
  
 

  
 

Opgesteld door de ondernemingsraad 
 

Jaarverslag OR 
SEPTEMBER 2023 T/M SEPTEMBER 2024 

 

  



   

  1
 

Voorwoord van de voorzitter 

 

Beste Lezers, 

Graag nodig ik, de voorzitter van de huidige ondernemingsraad, u van harte uit om dit jaarverslag te lezen. 
Op deze manier bent u weer up to date over de zaken waar de ondernemingsraad zich het afgelopen jaar 
mee bezig heeft gehouden en krijgt u inzage in onze toekomstplannen. 

Dit afgelopen jaar wordt door de huidige voorzitter (voorzitter sinds januari 2024) van de OR gekenmerkt 
als een stijgende lijn vooruit. Of misschien beter gezegd in het motto van Boba: Een groei vooruit. Hierdoor 
ben ik trots op mijn mede OR leden, maar ook op iedereen met wie de OR heeft samengewerkt en eigenlijk 
heel Boba in zijn geheel.  

Wat ik heb zien gebeuren, is dat Boba na een aantal moeilijke jaren het afgelopen jaar mooie stappen 
vooruit heeft kunnen maken. Dit met dank aan alle hardwerkende medewerkers. Natuurlijk heb ik deze 
processen van achter de schermen nog beter kunnen bestuderen en zie ik mijn mede OR leden in hun rol 
zeer kritisch zijn op alle nieuwe plannen, aanvragen en ontwikkelingen binnen de organisatie. Ik zie een 
betere samenwerking ontstaan tussen alle raden en deze weten elkaar steeds beter te vinden. Ik denk dat 
dit een zeer positieve ontwikkeling is geweest binnen de organisatie en dat dit helpt met de groei van een 
vitale, groter wordende organisatie. 

De ondernemingsraad is er om alle medewerkers te vertegenwoordigen en te ondersteunen en we staan 
altijd open voor feedback en suggesties. Hierdoor hoopt de ondernemingsraad te helpen bij het blijven 
bouwen aan een duurzaam, gezonde en toekomstbestendige organisatie waarin iedereen zich gehoord en 
gewaardeerd voelt. Als u vragen heeft, dan kunt u natuurlijk altijd contact opnemen via 
ondernemingsraad@boba.nl.  
 
Namens de ondernemingsraad wil ik graag onze dank uitspreken aan alle medewerkers, het management, 
het bestuur, de Raad van Commissarissen, de centrale cliëntenraad en alle overige betrokkenen die hebben 
bijgedragen aan de stappen die gemaakt zijn het afgelopen jaar.  

Verder wens ik u voor nu veel leesplezier toe! 

Met vriendelijke groet, 

Barbara Groeneveld – Voorzitter OR van 01-01-2024 t/m 01-09-2024 
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De ondernemingsraad  
De ondernemingsraad is een van de medezeggenschapsraden binnen de Boba Groep. De 
ondernemingsraad bestaat uit medewerkers van de organisatie. Samen met het bestuur, het 
managementteam en overige medezeggenschapsraden bepaalt de ondernemingsraad de koers van de 
organisatie. Ieder van hen start vanuit een ander uitgangspunt, maar met een gezamenlijk doel: een 
gezonde en duurzame Boba Groep. Om zijn uitgangspunt te concretiseren heeft de ondernemingsraad een 
eigen missie en visie opgesteld. Deze missie en visie zijn het hart van waaruit de ondernemingsraad 
handelt.  
  
Missie  
De ondernemingsraad is een betrokken partner die op een professionele wijze de belangen behartigt van 
zowel de medewerkers als de organisatie. De ondernemingsraad draagt mede zorg voor een gezonde en 
duurzame Boba met als uiteindelijke doel zijn cliënten de best mogelijke zorg te bieden. 

Visie  
Voor een gezonde Boba Groep acht de ondernemingsraad het van belang dat de organisatie financieel 
gezond is, kwalitatief goede zorg verleent aan cliënten, een toekomstbestendige marktpositie heeft en 
gezonde medewerkers in dienst heeft. De ondernemingsraad stelt zich proactief, daadkrachtig, zichtbaar, 
integer en oplossingsgericht op. Dit doet hij door korte lijnen te houden met medewerkers en Raad van 
Bestuur en tevens de samenwerking op te zoeken met de Raad van Commissarissen en de (Centrale) 
Cliëntenraad.  
De ondernemingsraad treedt in deze contacten signalerend op en doet actief onderzoek ten aanzien van 
vraagstukken vanuit de organisatie. De ondernemingsraad heeft een adviserende rol richting Raad van 
Bestuur en denkt kritisch mee als sparringpartner bij de implementatie van verschillende plannen en 
besluiten 

Samenstelling  
De ondernemingsraad bestaat uit negen medewerkers verdeeld over de gehele organisatie. Dit is wettelijk 
vastgesteld voor een organisatie tussen de 200 en 400 werknemers Om een zo goed mogelijke afspiegeling 
van de Boba Groep te waarborgen, is er gekozen om de negen zetels onder te verdelen over de 
verschillende afdelingen. Rekening houdend met de grootte van de verschillende afdelingen is de volgende 
zetelverdeling tot stand gekomen: één zetel voor Boba GGZ, één zetel voor backoffice, zeven zetels voor 
het primair proces (coaching). In de loop van het afgelopen jaar is deze verdeling veranderd door 
ontwikkelingen binnen de GGZ. Doordat Boba GGZ als aparte entiteit is verdergegaan, is de zetel voor Boba 
GGZ verschoven naar een extra zetel voor de backoffice. Hierdoor zullen voor het komende jaar twee zetels 
beschikbaar zijn voor de backoffice en zeven zetels voor het primair proces (autisme coaching). Mogelijk 
dat in de loop van het jaar ook een zetel beschikbaar zal worden voor FOZO/UWV/WLZ. Dit is nog in 
afwachting van hoe deze projecten gaan lopen en de eventuele beschikbaarheid van de zetels. De 
samenstelling aan het einde van het zittingsjaar september 2023 – augustus 2024 ziet er als volgt uit:  

1. Barbara Groeneveld – voorzitter, functie: autismecoach team Voorne-Goeree  
2. Wouter van der Ven- secretaris, functie: autismecoach team Sliedrecht 
3. Marinka Wieringa-Born – lid, functie: autismecoach team Voorne-Goeree 
4. Emma de Koning - de Gelder – lid, functie: autismecoach team Utrecht 
5. Remco Veens – lid, functie: functioneel beheerder ICT  
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Wisselingen bezetting ondernemingsraad  
Het afgelopen zittingsjaar heeft er een aantal wisselingen in de bezetting van de ondernemingsraad 
plaatsgevonden. De ondernemingsraad heeft afgelopen zittingsjaar afscheid moeten nemen van 
onderstaande leden.  

1. Larissa van Herpe, Lid – Functie GGZ medewerker 
2. Desiree van Wieringen, Voorzitter – teamleider 
3. Stephanie van der Hoeven, Secretaris -planner 
4. Nienke Vermeulen, lid - autismecoach 
5. Patty van Wingerden, lid - autismecoach 
6. Sacha Kanon, lid - autismecoach 

 
Ook via deze weg wil de ondernemingsraad deze leden bedanken voor hun inzet en betrokkenheid in de 
ondernemingsraad. 

Ontwikkelingen ondernemingsraad 
Het afgelopen zittingsjaar stond in het teken van uitdagingen, groei en samenwerking binnen onze 
organisatie. Als ondernemingsraad kijken we met trots terug op wat we samen hebben bereikt. In dit 
hoofdstuk willen we enkele van de belangrijkste hoogtepunten en prestaties van het afgelopen jaar met u 
delen. 

Efficiënt en effectief werken 
In het afgelopen jaar is verder voortgeborduurd op het stuk efficiënt en effectief werken. In het voorgaande 
zittingsjaar is besloten om te gaan werken met werkgroepen om in deze zin de werkdruk onder de leden 
van de ondernemingsraad te verlagen en ieders kwaliteiten beter te benutten. Daarnaast biedt het meer 
focus, wat handig is om nog kritischer te kijken. Ook voorkomt het dat er dubbel werk wordt gedaan. 
Evenals in het vorige zittingsjaar (2022-2023) heeft de ondernemingsraad de volgende werkgroepen 
gehanteerd: HRM&Arbo, financiën en PR&Communicatie. Iedere werkgroep heeft 1 lid die aanspreekpunt 
is voor derden.  

Dit jaar werd al snel duidelijk dat alleen de leden van de OR efficiënter en effectiever laten werken, niet de 
enige plek was om winst te behalen. De aanvragen die de OR kreeg konden concreter aangeleverd worden, 
waardoor de verwachtingen meer helder waren en de OR gerichter zijn werk kon doen. In overleg met het 
bestuur en de afdeling kwaliteit en beleid is hierop een plan bedacht om de OR zo snel mogelijk mee te 
nemen in aankomende ontwikkelingen en aanvragen.  

- Het bestuur levert een tijdlijn aan met daarop de toekomstige aanvragen, zodat de OR hier 
rekening mee kan houden in de planning. 

- Er is een route afgesproken voor korte vragen, waarbij leden van het bestuur individueel kunnen 
worden aangesproken voor een kort overlegmomentje 

- In de aanvragen omschrijft het bestuur kort en helder wat de concrete vraag is aan de OR zodat de 
OR efficiënt aan de gang kan met een aanvraag. 

Hierin is een tijdlijn planning gestuurd, zodat de OR alvast wist wat er de aankomende periode te 
verwachten was. Daarnaast is er een route afgesproken voor korte vragen. Daarbij wordt er letterlijk in de 
aanvraag omschreven waar het bestuur graag advies of instemming op ziet en wat meer ter informatie is. 
Deze effectievere samenwerkingsafspraken zorgen ervoor dat het behandelen van aanvragen minder 
tijdrovend zijn en efficiënter behandeld kunnen worden. Deze ontwikkeling wil de OR komend zittingsjaar 
verder door zetten. 
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Scholing ondernemingsraad 
De ondernemingsraad heeft in zijn begroting opleidingskosten opgenomen. De scholing van 
ondernemingsraadleden is van essentieel belang om de belangen van de medewerkers en de organisatie 
deskundig te kunnen behartigen en een sterke sparringpartner te zijn voor Raad van Bestuur. Ieder jaar 
bekijkt de ondernemingsraad waar zij zich als groep in willen scholen en waar ieder lid zich als individu in 
wil scholen. Dit zittingsjaar heeft dit ondernemingsraad de volgende scholing ingezet: 

1. Elk nieuw lid van de OR heeft een OR – basiscursus gevolgd om zo de belangrijkste wetten en regels 
te leren. 

2. Er is een strategie dag geweest waarbij aandacht is besteed aan de teambuilding binnen de OR, het 
leren kennen van elkaar kwaliteiten en ook nogmaals de belangrijkste wetten en regels te herhalen.  

3. Verder was duidelijk dat er een nieuwe OR na dit zittingsjaar gevormd moest worden. Hiervoor is 
ervoor gekozen om geen andere cursussen dit jaar nog in te zetten en zoveel mogelijk budget te 
bewaren voor de mogelijke nieuwe leden van de OR per september 2024.  

4. Alle verzamelde theorie, tools en literatuur is samengevoegd in een toolbox, zodat alle leden 
toegang hebben tot informatie die voor hun nuttig en bruikbaar is.  

Samenwerkingen 
De ondernemingsraad beschouwt de samenwerking tussen de ondernemingsraad, de Raad van Bestuur, de 
Raad van Commissarissen en de Cliëntenraad als cruciaal voor een goed functionerende organisatie. 
Hieronder lichten we de verschillende samenwerkingen van de ondernemingsraad met deze organen nader 
toe. 

Raad van Bestuur 

De ondernemingsraad speelt een cruciale rol als vertegenwoordiger van het personeel en fungeert als 
gesprekspartner van de Raad van Bestuur. De ondernemingsraad heeft het recht om adviezen uit te 
brengen en instemming te geven op bepaalde beslissingen, afhankelijk van de wettelijke bevoegdheden. 
Regelmatig overleg tussen de ondernemingsraad en de Raad van Bestuur is daarom essentieel. Dit gebeurt 
elke zes weken via overlegvergaderingen waarbij de volledige ondernemingsraad of enkele leden daarvan, 
samen met de gehele Raad van Bestuur aanwezig zijn, aangevuld met eventuele genodigde gasten voor 
specifieke agendapunten. De notulen van deze vergaderingen zijn na vaststelling beschikbaar voor de hele 
organisatie op SharePoint. 

Voorafgaand aan de overlegvergaderingen worden de agendapunten tijdens een koffiemoment vastgesteld 
door de Raad van Bestuur en het dagelijks bestuur (de voorzitter en de secretaris) van de 
ondernemingsraad. Deze koffiemomenten bieden ook de gelegenheid om informeel updates te geven over 
(aanstaande) ontwikkelingen. Naast deze vaste overlegmomenten zijn er afspraken gemaakt om incidenteel 
in kleinere groepen contact te hebben voor informatie-uitwisseling, betrokkenheid en overleg. 

Raad van Commissarissen 

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en kan daarmee 
indirect invloed uitoefenen op het personeelsbeleid. De ondernemingsraad heeft formele vergaderingen 
met de Raad van Commissarissen, maar er is ook ruimte voor informeel contact. Het is belangrijk dat zowel 
de ondernemingsraad als de Raad van Commissarissen goed op de hoogte zijn van elkaars activiteiten en 
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bevindingen, zodat de belangen van zowel de werknemers als de organisatie als geheel optimaal behartigd 
kunnen worden. 

De huidige Raad van Commissarissen, die sinds 1 januari 2023 actief is, bestaat uit drie leden, elk met een 
eigen aandachtsgebied en specialisatie. De ondernemingsraad onderhoudt regelmatig contact met deze 
leden om een constructieve samenwerking te waarborgen en gezamenlijke doelen te realiseren. Er zijn 
afspraken gemaakt om elkaar structureel op de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen de raden 
zelf en van de ontwikkelingen binnen de organisatie. 

Centrale Cliëntenraad 

De cliëntenraad vertegenwoordigt de belangen van de cliënten of patiënten van de organisatie. Hoewel de 
focus anders is dan die van de ondernemingsraad, zijn er veel raakvlakken. Afgelopen jaar heeft er een 
kennismaking plaatsgevonden tussen de nieuwe leden van beide raden. Het is duidelijk dat beide raden de 
meerwaarde zien van een constructieve samenwerking: een bredere kijk op beslissingen en een 
gedetailleerder, passender advies aan de Raad van Bestuur, wat bijdraagt aan een duurzaam gezonde 
organisatie voor zowel medewerkers als cliënten. De raden zullen minimaal 2 keer per jaar met een vooraf 
opgestelde agenda en daarnaast zullen er ook minimaal 2 keer per jaar koffiemomenten plaatsvinden om 
de agenda voor de vergaderingen te bepalen en elkaar op de hoogte te houden van de laatste 
ontwikkelingen. Mochten er meer vergaderingen of contact momenten nodig zijn, dan is hier ruimte voor.  

Overzicht van de onderwerpen van afgelopen jaar 
Onderwerp Periode 
Advies aanvragen  
WLZ Februari 2024 
Stagevergoeding Maart 2024 
Instemmingsaanvragen  
Klokkenluidersregeling September 2023 
Verlofbeleid September 2023 
Stagebeleid Oktober 2023 
FOZO V1.0 December 2023 
FOZO V2.0 Februari 2024 
Inzet nieuw vertrouwenspersoon Februari 2024 
Logging Maart 2024 
Nieuw klachten regelement Maart 2024 
Overlegstructuur-Intervisie Augustus 2024 
Overige onderwerpen  
OR Verkiezingen April 2024 t/m september 2024 
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Vooruitblik met plannen voor aankomend jaar 

Het opstellen van dit jaarverslag heeft voor de ondernemingsraad tevens gefungeerd als een uitgebreide 
jaarevaluatie. Door terug te blikken op het afgelopen jaar en de bijbehorende ontwikkelingen, zijn er 
waardevolle inzichten verkregen die als basis dienen voor de plannen en acties in het komende jaar. 
Hieronder presenteert de ondernemingsraad een overzicht van belangrijke aandachtspunten en 
actiepunten, met betrekking tot zowel inhoudelijke thema's als interne ontwikkelingen binnen de raad. 

 MTO -> Vanuit het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO 2023) van afgelopen jaar is 
gebleken dat er een aantal aandachtspunten zijn voor Boba. Zo is er onder andere uitgekomen dat 
er onder het personeel wensen zijn voor meer doorgroei/ontwikkelmogelijkheden binnen Boba en 
is er ook qua werkdruk ruimte voor verbetering. Samen met het bestuur wil de ondernemingsraad 
deze punten onder de aandacht houden, zodat hier verbetering in kan worden gerealiseerd.  

 FOZO/WLZ/UWV -> De afgelopen periode is er binnen de organisatie hard gewerkt om de nieuwe 
financieringsstromen op te starten. De komende periode zal er binnen Boba gestart worden met 
het implementeren hiervan. De ondernemingsraad zal met het bestuur en de overige 
medezeggenschapsorganen de ontwikkelingen rondom de implementaties in de gaten blijven 
houden. Deze ontwikkelingen zijn een standaardagendapunt binnen de overlegvergaderingen en 
dat zal voorlopig ook zo blijven. 

 Kwaliteit -> Met de reden dat de doelgroep cliënten binnen Boba steeds breder wordt, is de vraag 
of er voldoende kennis is onder de medewerkers om de juiste kwaliteit te kunnen blijven bieden. 
Daarnaast is het belangrijk dat er in de gaten gehouden wordt of de medewerkers zich voldoende 
vaardig blijven voelen. In samenwerking met de afdeling kwaliteit en beleid en de CCR zal de OR 
hier zicht op houden. 

 Financiële situatie -> Ook houdt de ondernemingsraad zicht op welke financiële ontwikkelingen en 
trends zijn waarneembaar in de financiële cijfers van Boba en proberen wij mee te denken in hoe 
kunnen we deze trends binnen Boba strategisch benutten. 

 Vergroting van de zichtbaarheid en benaderbaarheid van de ondernemingsraad -> Het afgelopen 
zittingsjaar heeft de ondernemingsraad te maken gehad met veel personele wisselingen en 
onderbezetting. Hierdoor zijn de prioriteiten komen te liggen bij de kerntaken van de 
ondernemingsraad en was er onvoldoende tijd en ruimte om contacten te onderhouden met de 
diverse teams. Komend zittingsjaar hoopt de ondernemingsraad weer op een volle bezetting, zodat 
we vanuit een stevige basis ook de zichtbaarheid van de raad kunnen vergroten binnen de gehele 
organisatie. 
- Streven naar een evenwichtige vertegenwoordiging vanuit alle regio’s en afdelingen. 
- Regelmatig contact onderhouden met diverse teams. 
- Regelmatig contact onderhouden met verschillende afdelingen. 
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Tot slot 
Dank u voor de tijd die u heeft genomen om dit jaarverslag door te nemen. De ondernemingsraad hoopt u 
hiermee een waardevol inzicht te hebben gegeven in haar werkzaamheden. Mocht u na het lezen van dit 
verslag suggesties, vragen of opmerkingen hebben, dan kunt u contact opnemen met de ondernemingsraad 
via ondernemingsraad@boba.nl. 

  Met vriendelijke groeten, de huidige ondernemingsraad 


